PELAKSANAAN PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO SUMENEP by Azmiy, Ahmad Najmil
i 
PELAKSANAAN PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP KINERJA 
PEGAWAI PADA DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO SUMENEP 
LAPORAN TUGAS AKHIR 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai Derajat Ahli Madya Ekonomi 
Oleh : 
Ahmad Najmil Azmiy 
201510190511086 
PROGRAM STUDI D3 MANAJEMEN KEUANGAN DAN PERBANKAN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 



























DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
DAFTAR PRIBADI 
Nama    : Ahmad Najmil Azmiy 
Tempat, Tanggal Lahir : Sumenep, 01 Mei 1997 
JenisKelamin   : Laki-Laki 
Agama    : Islam 
Alamat   : JL. Nanas III / RO 14 Perum BSA 
      KodePos 69417 
No Kontak   : 081231942319 
Email    : najmilazmiy@yahoo.com 
PENDIDIKAN 
2003-2009   : SD Negeri Pajagalan I 
2009-2012   : SMP Negeri 1 Sumenep 
2012-2015   : SMA Negeri 2 Sumenep 
2015-Sekarang  : D3 Keuangan dan Perbankan 
 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 
 Universitas Muhammadiyah Malang 









Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT. Atas rahmat dan 
hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini yang berjudul 
“Pelaksanaan Pemberian Insentif  Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Koperasi 
Dan Usaha Mikro Sumenep”. 
Karya tulis ini penulis sajikan sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi 
untuk memperoleh gelar Alih Madya Keuangan dan Perbankan pada Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah  Malang. 
Penulis menyadari bahwa penulis karya tulis ini tidak akan dapat 
terselesaikan tanpa bantuan, bimbingan, pengarahan serta doa dari berbagai pihak. 
Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terimakasih yang 
sebesar-besarnya kepada: 
1. Bapak Dr. Fauzan,,M.Pd selaku rektor Universitas Muhammadiyah Malang. 
2. Ibu Dr. Idah Zuhroh, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Malang. 
3. Bapak Syamsul Hadi, S.E, M. selaku Ketua Program studi Diploma III 
Manajemen Keuangan dan Perbankan. 
4. Ibu Dra. Dwi Susilowati, M.M selaku Dosen Wali Kelas C angkatan 2015. 
5. Ibu Dra. Arfida Boedirochminarni, MS selaku Pembimbing I yang telah 
membimbing hingga terselesaikan Tugas Akhirini. 
6. Bapak Zainal Arifin, S.E, M.Si selaku pembimbing II yang telah membimbing 
hingga terselesaikan Tugas Akhir ini. 
7. Bapak Imam Trisnohadi SH, M.Si selaku Kepala Dinas Koperasi Dan Usaha 
Mikro Sumenep beserta semua staffnya, yang telah memberi izin kepada 
penulis untuk melakukan penelitian dan memberikan data serta informasi yang 
diperlukan oleh penulis. 
8. Bapak dan Ibu serta keluarga tercinta yang telah memberi semangat dan doa 
serta dukungan moril demi terciptanya laporan Tugas Akhir ini. 
 xii 
 
9. Teman-teman Diploma III Manajemen Keuangan dan Perbankan angkatan 2015 
dan termasuk semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan tugas 
akhir ini. 
Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan kasih sayangnya 
kepada semua pihak yang telah membantu penulis. 
Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari 
sempurna, hal ini disebabkan karena masih terbatasnya dan pengetahuan yang 
penulis miliki. Besar harapan kami semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan 
manfaat bagi para pembaca. 
 









HALAMAN JUDUL   .................................................................................... i 
LEMBAR PENGESAHAN ........................................................................... ii 
LEMBAR PERSETUJUAN  ......................................................................... iii 
SURAT PERNYATAAN ............................................................................... iv 
BERITA ACARA  .......................................................................................... v 
KARTU KENDALI  ....................................................................................... vi 
RIWAYAT HIDUP  ....................................................................................... viii 
ABSTRAK  ..................................................................................................... ix 
ABSTRACT  ................................................................................................... x 
KATA PENGANTAR  ................................................................................... xi 
DAFTAR ISI  .................................................................................................. xiii 
DAFTAR TABEL .......................................................................................... xv 
DAFTAR GAMBAR  ..................................................................................... xvi 
BAB I PENDAHULUAN ............................................................................... 1 
A. Latar Belakang  ................................................................................ 1 
B. Rumusan Masalah ........................................................................... 3 
C. Batasan Masalah  ............................................................................. 3 
D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian  ...................................................... 4 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .................................................................... 5 
A. Tinjauan Penelitin Terdahulu  ......................................................... 5 
B. Manajemen Sumber daya manusia  ................................................. 6 
C. Insentif  ............................................................................................ 8 
D. Kinerja   ........................................................................................... 15 
BAB III METODELOGI PENELITIAN ..................................................... 24 
A. Lokasi Penelitan  ............................................................................. 24 
B. Jenis Penelitian  ............................................................................... 24 
C. Sumber Data  ................................................................................... 24 
D. Teknik Pengumpulan Data  ............................................................. 25 
E. Analisa Data  ................................................................................... 26 
 xiv 
 
BAB IV HASIL PENELITIAN  .................................................................... 27 
A. Gambaran Umum Perusahaan  ............................................................. 27 
B. Pembahasan Hasil Penelitian  .............................................................. 38 
BAB V PENUTUP .......................................................................................... 46 
A. Kesimpulan  ......................................................................................... 46 
B. Keterbatasan Masalah  ......................................................................... 46 
C. Saran  .................................................................................................... 47 







DAFTAR TABEL  
 
Tabel 4.1 Golongan Eselon  ............................................................................. 41 
Tabel 4.2 Pembayaran Dan Pengeluaran Insetif  Beserta Sesuai Jabatan 





DAFTAR GAMBAR  
 
Gambar 4.1 Logo  ............................................................................................ 28 
Gambar 4.2 Struktur Organisasi  ...................................................................... 31 
Gambar 4.3 Flow chart mekanisme pemberian insentif terhadap  Pada  
kantor Dinas Koperasi dan Usaha Mikro  ................................... 39 







Firza Umar Salim, 2016. Pengaruh insentif terhadap peningkatan Kinerja 
karyawan PT. Palu Batu Madu. 
Hamina Sharikha Dinahaji, 2012. Pengaruh pemberian insentif terhadap kinerja 
pustkawan di perpustakaan daerah provinsi jawa tengah. 
http://Jurnal-sdm.blogspot.com/2010/01/insentif-definisi-tujuan-jenis-proses.html. 
Kadarisman, M. Manajemen Kompensasi. Jakarta: PT. Grafindo Persada, 2014. 
Kuncoro, Mudrajat Metode Riset Untuk Bisnis & Ekonomi. Jakarta: Erlangga, 
2009. 
Mathis, L. Robert dan Jhon H Jackson Manajemen Sumber Daya Manusia : bisnis 
Manajemen Keuangan Dan SDM. Jakarta: Selemba Empat, 2002. 
Perbub Koperasi nomer 53, 2016 
Rivai, Veitzhal dan Ella jauvani sagala Manajemen Sumber daya Manusia Untuk 
perusahaan Dari Teori Ke Praktik. Jakarta Press, 2008 
Sugiyono Metode Penetian Kuantitatif, Kualitatif  Dan R&D. Bandung : CV 
Alfabeta, 2013. 
Sutrisno, Edy Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Kencana Prenada 
Media Group. 2009. 
Teguh, Ambar Sulistiyani Rosidah Manajemen Sumber Daya Manusia : Konsep, 
Teori dan Pengembangan dalam Konteks Organisasi Publik. Yogyakarta : 
Garaha Ilmu, 2009 
Wahjono, Imam Sentot Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Selemba 
Empat, 2015 
Yusuf, Burhaudin Manajemen Sumber Daya Manusia Di Lembaga Keuangan 
Syariah. Cet 1, Jakarta: Rajawali Press, 2015. 
Wibowo Manajemen Kinerja-Edisi Ketiga Jakarta : PT Rajagrafindo Persada, 
2011 
 
 
